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Comunicat lansare proiect

Integrare digitala in folosul comunitatilor din orasele
Miercurea Nirajului si Sangeorgiu de Padure

Scopul proiectului: Dezvoltarea si implementarea unor solutii digitale pentru modernizarea serviciilor publice si
eficientizarea administratiei publice locale din Miercurea Nirajului si Sangeorgiu de Padure.

Beneficiar: Parteneriatul dintre UAT ORASUL MIERCUREA NIRAJULUI si UAT ORASUL SANGEORGIU
DE PADURE

Perioada de implementare: 08.06.2026 - 07.06.2027 (12 luni)

Valoarea totala a proiectului (Lei) Valoarea cofinantarii UE (lei)

2.537.932,10 2.114.958,23

Rezumat proiect si activitati:

Proiectul urmareste modernizarea si digitalizarea administratiei publice locale din orasele Miercurea Nirajului
si Sangeorgiu de Padure, prin dezvoltarea si implementarea unor solutii digitale inovative, menite sa faciliteze
accesul cetatenilor si al mediului de afaceri la servicii publice moderne, sa simplifice interactiunea cu
administratia si sa contribuie la eficientizarea proceselor administrative interne.

Tn cadrul proiectului vor fi dezvoltate si implementate solutii pentru digitalizarea serviciilor publice oferite de
cele doua UAT-uri, inclusiv facilitarea accesului online la servicii si documente, precum si solutii pentru
comunicarea bidirectionala dintre cetateni, persoane juridice si administratia publica, prin intermediul unor
platforme web si aplicatii mobile. Acestea vor permite o comunicare mai rapida, transmiterea de informatii si
notificari si o implicare mai activa a cetatenilor in relatia cu administratia locala. Proiectul prevede, de
asemenea, dezvoltarea unor instrumente digitale pentru informarea si educarea cetatenilor, precum si
implementarea unui chatbot bazat pe inteligenta artificiala, destinat sprijinirii cetatenilor si persoanelor
juridice Tn relatia cu administratia. Chatbot-ul va putea oferi asistenta utilizatorilor, inclusiv Tn procesul de
completare a formularelor online.

La nivelul administratiilor publice locale vor fi implementate solutii pentru optimizarea fluxurilor interne,
precum si pentru colectarea, analiza si raportarea datelor provenite din serviciile publice si din fluxurile
administrative interne. Prin automatizarea si digitalizarea acestor procese se urmareste reducerea birocratiei,
eficientizarea activitatii administrative si imbunatatirea calitatii serviciilor oferite cetatenilor si mediului de
afaceri.
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n cadrul proiectului sunt prevazute si activitati de instruire a personalului celor dou3 administratii publice
locale, in vederea utilizarii corespunzatoare a noilor solutii digitale, precum si activitati de cooperare si
schimb de bune practici. Instruirea personalului va contribui la dezvoltarea competentelor tehnice si
administrative necesare pentru utilizarea si gestionarea eficienta a instrumentelor digitale implementate.
Prin implementarea proiectului se urmareste dezvoltarea si testarea a 7 solutii digitale si sprijinirea celor
douad administratii publice locale in procesul de transformare digitala. Se estimeaza ca aproximativ 1.133 de
utilizatori unici, reprezentand aproximativ 10% din populatia vizata, vor utiliza serviciile digitalizate
dezvoltate in cadrul proiectului.

La finalizarea proiectului, cetatenii si mediul de afaceri vor beneficia de un acces mai facil la servicii publice
digitale si de o interactiune mai rapida si eficienta cu administratia publica locald, iar angajatii celor doua
administratii vor beneficia de instrumente digitale si competente care vor contribui la simplificarea si
eficientizarea activitatii administrative.

Rezultatele proiectului vor contribui astfel la cresterea gradului de digitalizare, la reducerea birocratiei si la
imbunatatirea calitatii serviciilor publice Tn comunitatile din Miercurea Nirajului si Sangeorgiu de Padure.
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