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	Text1: 30.06.2026
	Dropdown2: [lansare proiect]
	Text3: Integrare digitală în folosul comunităților din orașele 
	Text4: Miercurea Nirajului și Sângeorgiu de Pădure
	Text5: 
	Text6: Dezvoltarea și implementarea unor soluții digitale pentru modernizarea serviciilor publice și 
	Text7:                                        eficientizarea administrației publice locale din Miercurea Nirajului și Sângeorgiu de Pădure.
	Text8: Parteneriatul dintre UAT ORAȘUL MIERCUREA NIRAJULUI și UAT ORAȘUL SÂNGEORGIU
	Text9:                      DE PĂDURE
	Text10: 08.06.2026 - 07.06.2027 (12 luni)
	Text11: 2.537.932,10
	Text12: 2.114.958,23
	Text13: Proiectul urmărește modernizarea și digitalizarea administrației publice locale din orașele Miercurea Nirajului și Sângeorgiu de Pădure, prin dezvoltarea și implementarea unor soluții digitale inovative, menite să faciliteze accesul cetățenilor și al mediului de afaceri la servicii publice moderne, să simplifice interacțiunea cu administrația și să contribuie la eficientizarea proceselor administrative interne. 
În cadrul proiectului vor fi dezvoltate și implementate soluții pentru digitalizarea serviciilor publice oferite de cele două UAT-uri, inclusiv facilitarea accesului online la servicii și documente, precum și soluții pentru comunicarea bidirecțională dintre cetățeni, persoane juridice și administrația publică, prin intermediul unor platforme web și aplicații mobile. Acestea vor permite o comunicare mai rapidă, transmiterea de informații și notificări și o implicare mai activă a cetățenilor în relația cu administrația locală. Proiectul prevede, de asemenea, dezvoltarea unor instrumente digitale pentru informarea și educarea cetățenilor, precum și implementarea unui chatbot bazat pe inteligență artificială, destinat sprijinirii cetățenilor și persoanelor juridice în relația cu administrația. Chatbot-ul va putea oferi asistență utilizatorilor, inclusiv în procesul de completare a formularelor online.
La nivelul administrațiilor publice locale vor fi implementate soluții pentru optimizarea fluxurilor interne, precum și pentru colectarea, analiza și raportarea datelor provenite din serviciile publice și din fluxurile administrative interne. Prin automatizarea și digitalizarea acestor procese se urmărește reducerea birocrației, eficientizarea activității administrative și îmbunătățirea calității serviciilor oferite cetățenilor și mediului de afaceri.

	Text14: 
În cadrul proiectului sunt prevăzute și activități de instruire a personalului celor două administrații publice locale, în vederea utilizării corespunzătoare a noilor soluții digitale, precum și activități de cooperare și schimb de bune practici. Instruirea personalului va contribui la dezvoltarea competențelor tehnice și administrative necesare pentru utilizarea și gestionarea eficientă a instrumentelor digitale implementate.
Prin implementarea proiectului se urmărește dezvoltarea și testarea a 7 soluții digitale și sprijinirea celor două administrații publice locale în procesul de transformare digitală. Se estimează că aproximativ 1.133 de utilizatori unici, reprezentând aproximativ 10% din populația vizată, vor utiliza serviciile digitalizate dezvoltate în cadrul proiectului.
La finalizarea proiectului, cetățenii și mediul de afaceri vor beneficia de un acces mai facil la servicii publice digitale și de o interacțiune mai rapidă și eficientă cu administrația publică locală, iar angajații celor două administrații vor beneficia de instrumente digitale și competențe care vor contribui la simplificarea și eficientizarea activității administrative. 
Rezultatele proiectului vor contribui astfel la creșterea gradului de digitalizare, la reducerea birocrației și la îmbunătățirea calității serviciilor publice în comunitățile din Miercurea Nirajului și Sângeorgiu de Pădure.
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